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Наша целевая аудитория — 

мамы детей от 0 до 18 лет

Помогаем в том числе�

� соло-матерям�

� матерям, столкнувшимся с депрессией и другими 

ментальными трудностям�

� мамам детей с инвалидностью и/или ОВЗ�

� мамам в трудной жизненной ситуаци�

� мамам, столкнувшимся с онкологией и другими 

заболеваниям�

� мамам, столкнувшимся с потерей ребенк�

� семьям, потерявшим члена семьи

Мы не выделяем какую‑то 

категорию мам, потому 

что важно помогать всем 

тем мамам, кто нуждается 

в поддержке.

Мы работаем с мамами, и видим, что когда мама начинает 

заниматься собой картина меняется, и у ребёнка меняется 

состояние.

Миссия Центра: забота о матерях, которые 

растят будущие поколения.
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Подробнее →

Подробнее →

В 2023 году сообщество выросло 

до 40+ НКО-участников, появился 

сайт равнаяпомощь.рф. 

Конференция «РавныйФест» стала 

важным событием НКО-сектора. 

Работа будет продолжена 

в 2024 году. 

Служба равных консультантов 

и консультантов по грудному 

вскармливанию, детскому сну, 

прикорму. В центре 90 равных 

консультантов, 16 консультан 

тов по грудному вскармлива-

нию, прикорму, детскому сну.

Подробнее →

Психологическая поддержка

Каждой обратившейся маме 

предоставляется 3 консультации 

опытного психолога бесплатно. 

Служба объединяет 86 психологов, 

прошедших отбор, регулярно 

посещающих супервизии и личную 

терапию.

Соорганизатор сообщества 

«Равные Здесь» 

и конференции «РавныйФест»

Служба Заботы о мамах

Направления работы в 2023 году

https://равнаяпомощь.рф
https://momssoul.ru/проект-служба-заботы-о-мамах-2/
https://равнаяпомощь.рф/
https://momssoul.ru/психологическая_поддержка_для_мам/
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Разместили в открытом 

доступе лекторий 

для родителей, а также 

провели ещё 20+ 

вебинаров/прямых 

эфиров для родителей.

Реализовали проект 

поддержки русскогово-

рящих мам в Германии 

при поддержке Фонда 

Президентских грантов. 

Как это было — 

в материале Коммерсанта.

Проект реализован                              

при поддержке 

ООО «Ойл Энерджи»

2023

Обучили равных 

консультантов в сфере 

материнства 

при поддержке 

ГК Росатом.

Обучили равных 

консультантов — мам детей 

с инвалидностью и/или 

ОВЗ в сотрудничестве 

со службой ранней помощи 

города Москвы. 

Проекты, реализованные в 2023 году

https://momssoul.ru/education/
https://www.kommersant.ru/doc/5827404
https://srp.dszn.ru
https://srp.dszn.ru
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Поддержка родителей — сфера развития 

экспертизы. В 11 мероприятиях приняли участие 

волонтёры центра, как специалисты и эксперты.

581 мама доверились к равным консультантам, 

получили эмоциональную поддержку, разобрались 

в своей ситуации или отыскали направление 

движения к решению, узнали об опыте других мам, 

получили контакты фондов и других помогающих 

организаций. Мамы получили уверенность, 

что они не одни, поддержка рядом!

Повышение доверия к психологии, повышения 

качества услуг. Растёт сообщество психологов-

профессионалов, выбирающих своей основной 

аудиторией матерей и семьи. Маме легче найти 

качественного специалиста, который подойдёт 

именно ей, достаточно оставить заявку на сайте 

душамамы.рф. В 2023 году 23 мероприятия 

проведено командой центра для волонтёров-

психологов.

1026 мам решились обратиться к психологам. 

Мы работаем с тревогами и переживаниями, 

чувством одиночества и бессилия, помогаем 

разобраться в себе, вместе исследуем и проходим 

тесты по шкалам депрессии. Проживаем вместе 

разные ситуации: от беременности и переездов, 

выход на работу и адаптацию ребёнка к саду/

школе, периантальные потери и утрату близких 

людей, разводы, рождение детей с инвалидностью 

и/или ОВЗ и много другое. Мамы получили опыт 

взаимодействия с качественным психологом 

и понимание механизма работы психологического 

консультирования.

Мамы находят эмпатичного врача-психиатра 

или другого специалиста в городе своего 

проживания. Содействуем принятию решения 

об обращении к врачу за диагностикой 

состояния мамы. Создана база бережных 

специалистов.

461 мама обратилась к консультантам 

по грудному вскармливанию, детскому сну, 

прикорму. Мамы стали ближе со своими 

малышами.

Социальные изменения, 

которыми мы живём

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HnxhYTWfg8qG_HgfRW-9DMhSyLWb_u62T9Bl9jfnL_E/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HnxhYTWfg8qG_HgfRW-9DMhSyLWb_u62T9Bl9jfnL_E/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ENnGave35hv6L8ZciBkOA4Ew-H72T5OgZfnDOHKK8UM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ENnGave35hv6L8ZciBkOA4Ew-H72T5OgZfnDOHKK8UM/edit?usp=sharing


Ознакомиться с подробной аналитикой.

Благотворительность — это качественно 

и эффективно. NPS Центра «Душа Мамы» 94%, 

CSI 99%

«Я не одна!». Развивается бережное сообщество 

поддерживающих друг друга мам — чат «Хочу 

на ручки» в телеграме. Мамы помогают друг другу, 

проживают вместе сложные ситуации и разделяют 

радости, это тёплое пространство поддержки.

Развитие волонтёрской деятельности. Мамы 

вовлекаются в волонтёрскую деятельность 

и поддерживают друг друга, при этом делают 

это бережно и качественно. Запрос 

на волонтерство растёт. 38 мероприятий 

проведено командой центра для равных 

консультантов.

Семьи получают новую ценную информацию. 

Запущен портал с лекциями для родителей, 

также мы ведём работу в социальных сетях — 

делимся материалами экспертов, а также 

историями материнства.
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https://dushamamyreport.tilda.ws
https://forms.yandex.ru/u/602284e5b12901e89ef3b8e7/
https://forms.yandex.ru/u/602284e5b12901e89ef3b8e7/


о команде

2023 стал годом перемен для проекта «Служба 

Заботы о мамах», мы обучили 25 новых равных 

консультантов, в том числе 9 консультантов-мам 

детей с инвалидностью и/или ОВЗ.

260 человек сотрудничают с Центром «Душа Мамы». 

Волонтёры — наш самый ценный капитал! 

Благодарим каждую! Кликайте на команду 

и знакомьтесь:

� Команда психологов-волонтеро�

� Равные консультант�

� Консультанты по грудному вскармливанию и 

прикорм�

� Консультанты по детскому сн�

� Административная команда организации

Итогом 2023 года стало наше совместное решение 

продолжать выстраивать самоуправление 

в команде и взяли в качестве вектора социократию.
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https://momssoul.ru/category/служба-заботы-о-мамах/равные-консультанты/
https://momssoul.ru/category/служба-заботы-о-мамах/равные-консультанты/
https://momssoul.ru/category/информационная-поддержка/консультанты-по-грудному-вскармлива/
https://momssoul.ru/category/информационная-поддержка/консультанты-по-грудному-вскармлива/
https://momssoul.ru/category/информационная-поддержка/консультанты-по-сну/
https://momssoul.ru/о-нас/


Бережное сообщество «Хочу на ручки» 

в Telegram насчитывает 868 чел.

человек совокупная 

аудитория социальных сетей 

@dushamamy

17 000

В 2023 году фокус на работу в социальных 

сетях был выстроен на Telegram-канал, 

мы вырастили канал до 1900 чел., совокупная 

аудитория социальных сетей @dushamamy 

теперь — около 17 000 чел.
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Уверенно растёт трафик сайта душамамы.рф

сайт и социальные сети

https://forms.yandex.ru/u/602284e5b12901e89ef3b8e7/
https://t.me/dushamamy


2%

2 652 120 ₽Итого

59 720 ₽

      Поступления 

от предпринимательской 

деятельности

Итого 2 718 120 ₽
705 333 ₽

     Пожертвования граждан 

(в т.ч. через СПБ, кэшбек, 

поступления 

через платформы сбора 

пожертвований)

492 000 ₽
     Пожертвования 

от юридических лиц

6 667 ₽
     Поступления от других 

благотворительных фондов

298 000 ₽Грант Росатом

1 090 400 ₽Грант ФПГ

Поступления за период с 01.01.23 по 31.12.23

предпринимаетльская 
деятельность

27%

11

от физ.лиц

52%
гранты

служба 
заботы

психолог. 
поддержка

56%
19%Доходы Расходы

админ. 
расходы

10%от юр.лиц оплата труда
19% 15%

   Оплата труда 409 264 ₽

    Административные 

расходы, прочие расходы
266 174 ₽

    Проект «Психологическая 

поддержка»
1 518 682 ₽

    Проект «Служба заботы 

о мамах»
524 000 ₽

Направление расходов с 01.01.23 по 31.12.23

Расходование средствИсточники финансирования

Финансовый отчёт
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Запланировано проведение конференции «Равный 

Фест» 11 октября 2024 г. и работа по объединению 

НКО, реализующих деятельность служб равных 

консультантов.

Служба равных консультантов будет расти, в т.ч. 

проект равного консультирования для матерей 

детей с инвалидностью и/или ОВЗ. Запланировано 

участие в грантовых конкурсах и комплекс действий 

для внедрения равного консультирования в систему 

социальной поддержки семей детей с инвалид-

ностью в г. Москва. Ежегодное обучение равных 

консультантов — часть программы по масштаби-

рованию поддержки. Для информирования 

населения и продвижения информации о равном 

консультировании ведём планомерную работу 

в социальных сетях, сотрудничаем с партнёрами, 

используем грант Яндекса на социальную рекламу.

В проекте «Психологическая поддержка» растим 

профессионализм, развиваем сообщество 

специалистов, увеличиваем базу супервизоров 

и планируем обучающие мероприятия. 

Мы возобновили приём заявок на волонтерство, 

в приоритетном порядке рассматриваются заявки 

от опытных клинических психологов.

Не сдаваться! И идти только вперёд, навстречу 

позитивным переменам!

Не сдаваться!

Развиваться!

Наши планы на 2024–2025 гг.
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Поддержать финансово Центр 

«Душа Мамы», реализовать 

совместный проект или помочь 

реализации наших основных 

программ. Мы открыты 

и говорим на языке бизнеса.

Разместить QR-код с ссылкой 

на страницу сбора 

пожертвований на этикетках 

или упаковках своей 

продукции, а также на кофе-

машинах, холодильниках и т.д 

в офисе.

Включить рассказ о Центре 

«Душа Мамы» в ежемесячную 

рассылку клиентам и партнёрам.

SCAN NOW

QR SCANNER

КАК представитель бизнеса может 

помочь
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DONATE

$

$

$

$

Рады волонтёрам! Сейчас 

мы особенно ищем тех, кто готов 

помогать с ведением социальных 

сетей. Пишите нам, мы будем 

рады.

ДЕЛОМ

Любая сумма поддержки 

в помощь! Пожертвование 

можно оставить любым 

удобным способом!

Развиваться!
Расскажите о нас и нашей работе. 

Предлагаем вам использовать 

информацию о нас, размещённую 

по ссылке (подготовили 

для вас визуал и текст).

ДЕНЬГАМИ
СЛОВОМ

КАК Физическое лицо можете помочь
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